
POLITIQUE DE 
CONFIDENTIALITÉ 

Introduction 
Nous vous souhaitons la bienvenue sur le site internet de notre centre de kinésithérapie situé au 

Grand-Duché de Luxembourg. La protection de votre vie privée est d'une importance 

primordiale pour nous. La présente politique de confidentialité a pour objet de vous informer 

des modalités selon lesquelles nous collectons, utilisons, et partageons les informations vous 

concernant lors de votre visite sur notre site internet, et ce, en conformité avec le Règlement 

Général sur la Protection des Données et les lois applicables au Luxembourg. 

Collecte de Données Personnelles 
En naviguant sur notre site, aucune donnée à caractère personnel n’est collectée directement 

par nos soins. Nous ne sollicitons ni ne conservons aucune information permettant de vous 

identifier personnellement, telles que votre nom, votre adresse électronique, ou votre numéro 

de téléphone, sauf lorsque cela est explicitement indiqué et avec votre consentement 

préalable. 

Utilisation de Cookies 
Notre site internet utilise des cookies afin d'améliorer votre expérience utilisateur. Les cookies 

sont de petits fichiers texte stockés sur votre appareil qui nous aident à analyser le trafic de 

notre site et à améliorer ses fonctionnalités. Ces cookies ne collectent pas d'informations 

permettant de vous identifier personnellement. Vous avez la possibilité de contrôler l'utilisation 

des cookies via les paramètres de votre navigateur. En continuant à utiliser notre site, vous 

consentez à l'utilisation des cookies conformément aux dispositions de la présente politique de 

confidentialité. 



Redirection vers des Sites Tiers 
Pour la prise de rendez-vous, notre site vous redirige vers le site internet de Doctena, un 

prestataire tiers spécialisé dans la gestion de rendez-vous médicaux. En cliquant sur un lien 

pour prendre rendez-vous, vous serez dirigé vers le site de Doctena, qui est régi par sa propre 

politique de confidentialité. Nous vous conseillons vivement de consulter la politique de 

confidentialité de Doctena pour comprendre comment vos données personnelles seront 

collectées et utilisées par ce prestataire tiers. Nous ne sommes pas responsables des 

pratiques de Doctena en matière de protection des données. 

Sécurité de vos Informations 
Bien que nous ne procédions pas à la collecte directe de données à caractère personnel, nous 

prenons la sécurité des informations très au sérieux. Les informations transmises lors de votre 

navigation sur notre site sont protégées par des mesures de sécurité appropriées visant à 

empêcher tout accès non autorisé, modification, divulgation ou destruction. Nous nous 

engageons à respecter les principes du RGPD et à prendre toutes les précautions nécessaires 

pour protéger vos données. 

Liens vers d'Autres Sites 
Notre site internet peut contenir des liens vers d'autres sites. Nous ne pouvons être tenus 

responsables du contenu ou des pratiques de confidentialité de ces autres sites. Nous vous 

encourageons à consulter les politiques de confidentialité de tous les sites internet que vous 

visitez afin de comprendre comment vos informations peuvent être collectées et utilisées. 

Modifications de cette Politique de Confidentialité 
Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique de confidentialité à tout moment 

et sans préavis. Toute modification sera publiée sur cette page avec la date de mise à jour 



correspondante. Nous vous recommandons de consulter régulièrement cette politique afin de 

vous tenir informé des pratiques en vigueur. 

Vos Droits en tant que Personne Concernée 
Conformément au RGPD, vous disposez de droits relatifs à la protection de vos données 

personnelles, notamment le droit d'accès, de rectification, de suppression, de limitation du 

traitement, et de portabilité des données. Si vous souhaitez exercer l'un de ces droits ou si vous 

avez des questions concernant la protection de vos données personnelles, veuillez nous 

contacter aux coordonnées ci-dessous. 

Contact 
Pour toute question ou préoccupation concernant la présente politique de confidentialité ou le 

traitement de vos données personnelles, n'hésitez pas à nous contacter via notre formulaire de 

contact ou par courrier électronique à l'adresse suivante : contacts@biokin.lu 

Date de la dernière mise à jour : 26/08/2024 


